Генеральному директору
ООО _______________________
___________________________ 
Адрес_______________________
ИНН ________________________ 
тел.: ______________________ 
от ООО _______________________  

Адрес_______________________
ИНН ________________________ 
тел.: ______________________ 
Претензионное письмо покупателя на возврат товара поставщику
Исх. No ____
от «__»__________20___г. 





г. __________






«__»__________20___г. между ООО _____________________ (далее – Покупатель) и ООО _______________________ (далее – Поставщик) был заключен договор поставки No ___ (далее – Договор). В соответствии с условиями Договора «__»__________20___г. Поставщик поставил в адрес Покупателя товар – ________________________ (далее – Товар) в количестве _______________ по цене ________руб., общей стоимостью ___________ руб. (в том числе НДС ______) по товарной накладной No ____ от «__»__________20___г.
Обязательство по оплате Товара было исполнено Покупателем полностью «__»__________20___г. в соответствии с условиями Договора в размере ___________ руб., что подтверждается платежным поручением No __ от «__»__________20___г.
«__»__________20___г. в процессе приемки поставленного Товара по качеству уполномоченным представителем Покупателя (_____________________________) в присутствии уполномоченного представителя Поставщика (_________________________) было выявлено, что Товар в количестве _____________, общей стоимостью _______ руб. (в том числе НДС ________), не соответствует требованиям, предъявляемым к его качеству, а именно: _____________________________________________.
Факт наличия перечисленных недостатков удостоверен актом о выявленных расхождениях No ___ от «__»__________20___г.
На основании п.2 ст.475 ГК РФ выявленные недостатки признаются существенными, так как являются неустранимыми. 
На основании вышеизложенного и руководствуясь п.2 ст.475, п.1 ст.518 ГК РФ, заявляем отказ от исполнения Договора поставки в части некачественного Товара. 
Просим вернуть уплаченную стоимость некачественного Товара в размере ________ (_____________________________________) рублей. 
Денежные средства просим перечислить на наш расчетный счет No __________________________ в ПАО ___________ г.__________, БИК __________________, к/с __________________________ в срок до «__»__________20___г.
Возврат некачественного Товара гарантируем в следующем порядке: _______________________. 
В случае неудовлетворения данной претензии мы будем вынуждены обратиться в Арбитражный суд с исковым заявлением о взыскании с Вашей организации суммы основного долга, процентов за пользование чужими денежными средствами по ст.395 ГК РФ, а также расходов по оплате госпошлины и услуг судебного представителя. 
Приложения: 
1. Копия Договора поставки No ___от «__»__________20___г. 
2. Копия товарной накладной No ___ от «__»__________20___г. 
3. Акт о выявленных расхождениях No __ от «__»__________20___г.
4. Копия платежного поручения No ___ от «__»__________20___г.  
Генеральный директор ООО _______________    ________   /____________/ 
м. п.
